QUB-TEILNAHMEKRITERIEN

Folgende Kriterien mussen flr eine Teilnahme am QuB erfullt werden. Die Einhaltung
wird im Rahmen der regelmafiigen Uberwachung (alle 2 Jahre) Uberprift.

1. Der Betrieb muss alle geltenden Vorschriften aus dem Umweltrecht einhalten.
(Selbstauskunft Gber Formblatt ,QuB-Selbstauskunft/Erklarung” ist vorzuhalten.)

2. Der Betrieb muss seine bedeutenden Umweltauswirkungen auf Basis der
Gesichtspunkte zur Erfassung der Umweltauswirkungen benennen. Diese sind
maoglichst mengenmalig zu bestimmen und in Form von Auflistungen (,Katastern®)
und/ oder einer Umweltbilanz und dazugehdrigen Umweltkennzahlen darzustellen.

3. Der Betrieb muss jahrlich mindestens eine MalRBnahme planen, beschlielRen und
durchfiihren, die eine seiner Umweltauswirkungen verringert. Die Zielerreichung
muss dokumentiert und nachvollziehbar sein. Die MalRnahme muss mit Termin,
Mitteln und Verantwortlichkeiten schriftlich niedergelegt sein (Umweltprogramm).

4. Der Betrieb muss die Verantwortlichkeiten und Kompetenzen fur die fir den
Umweltschutz verantwortlichen Mitarbeiter schriftlich darlegen. Es muss ein
Ansprechpartner fur externe Anfragen benannt werden.

5. Der Betrieb muss einmal jahrlich eine Unterweisung des gesamten Personals zum
Umweltschutz durchfiihren. Die Unterweisung muss schriftlich dokumentiert sein
(Teilnehmerkreis, Thema, Termin).

6. Zusatzlich missen Schulungen zum Thema Umweltschutz nach Bedarf, themen-
bezogen oder aus aktuellem Anlal3 durchgefuhrt werden. Verantwortliche Mit-
arbeiter sind entsprechend zusétzlich zu qualifizieren. Diese Schulungen missen
ebenfalls schriftlich dokumentiert sein (Teilnehmerkreis, Thema, Termin).

7. Der Betrieb muss Informationen uber die Umweltvertraglichkeit seiner Produkte
vorhalten, auswerten und an seine Kunden weitergeben. Informationsgrundlage
sind die Sicherheitsdatenblatter. Der Betrieb, die Arbeitskreise und der Infodienst
im Rahmen des QuB sollen sich dabei gegenseitig unterstitzen.

8. Die Teilnahme an den QuB-Arbeitskreisen muss nachgewiesen werden, soweit sie
angeboten werden.

9. Der Betrieb muss Unterlagen Uber die regelmallige und ordnungsgemale
Wartung seiner technischen Einrichtungen und Fahrzeuge vorhalten.

10. Der Betrieb muss ein Informationsblatt mit mindestens 2 Seiten Umfang an Kun-
den und auf Anfrage an alle interessierten Personen herausgeben (Vorderseite:
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Beschreibung des Unternehmens, Rickseite: Umweltrelevanz des Unternehmens,
angestrebte Verbesserung).

11. Der Betrieb muss bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter die diese Tatigkeit
betreffenden umweltrelevanten Fragestellungen bertcksichtigen.

12. Die Prufung erfolgt sowohl hinsichtlich der Dokumentation als auch der
Umsetzung. Fir die Durchfihrung der Prifung wird ein Ortstermin vereinbart, an
dem Interviews mit einzelnen Mitarbeitern (soweit erforderlich), Dokumenten-
einsicht und eine Betriebsbegehung vorgenommen werden.

13. Der Betrieb muss regelmallig Aufzeichnungen zur Abfrage der
Kundenzufriedenheit fihren und aktiv und systematisch mit Beschwerden

umgehen.
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